Regulamin wydarzenia Wellbeing Tour
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta podczas uczestnictwa w wydarzeniu (w
dalszej czesci jako Wydarzenie, Warsztaty).

2. Wydarzenia organizowane sg przez Onespace Events Sp. Z O.0. ul. Chmielna 73, 00-
801 Warszawa, NIP: 522-310-07-41. dalej jako Sprzedawca.

3. Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcg Organizatorem piszgc na adres e-mail:
office@wellbeingtour.pl

Informacje podstawowe dot. Wellbeing Tour

1. Wydarzenia odbywajg sie stacjonarnie.

2. Wydarzenia organizowane sg w formie wydarzeh otwartych. Wydarzenia mogg mie¢
ograniczong liczbe miejsc.

3. Szczegotowy opis Wydarzenia, program, terminy, wymiar czasowy, miejsce i sposéb
realizacji oraz cena znajdujg sie w Ofercie na www.wellbeingtour.pl

4. Wydarzenia majg charakter informacyjny, edukacyjny oraz rozwojowy.

5. Udziat w Wydarzeniu nie moze zastgpowac porady medycznej, leczenia lub terapii
realizowanej przez lekarza lub inng osobe udzielajgcg $wiadczen zdrowotnych, w
szczegoblnosci nie moze zastepowac diagnozy lekarskiej.

6. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzaca jest Oferta.
7. Regulamin oraz Oferta nie wylgczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Ptatnos¢

1. O ile Oferta nie wskazuje inaczej, w przypadku Wydarzenia, Organizator oferuje Klientowi
nastepujacy model ptatnosci: ptatno$¢ jednorazowa — ptatnosci nalezy dokonac niezwtocznie
po ztozeniu zamdwienia,

2. Umowa na Swiadczenie ustug w zakresie Wydarzenia zostaje zawarta z chwilg akceptaciji
Regulaminu, dokonania ptatnosci catej ceny i przestania przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zaméwienia do realizacji, a nastepnie faktury.

3. W przypadku, gdy Klient wykupit mozliwos¢ udziatu w Wydarzeniu, ale nie moze w nim
uczestniczy¢, na kazdym etapie ma on mozliwos¢ wskazania innej osoby, ktéra w jego
miejsce uczestniczy¢ bedzie w Wydarzeniu. W takim wypadku powinien on wskazac¢
Organizatorowi osobe, ktérej zamierza przekaza¢ mozliwosé uczestnictwa w Wydarzeniu w
celu uwzglednienia jej na liscie uczestnikdw i przekazania jej koniecznych informaciji.

4. W przypadku gdy Klient wykupit mozliwo$¢ udziatu w Wydarzeniu, ale nie moze w nim
uczestniczy¢ i powiadomi o tym fakcie Organizatora na 14 dni przed planowanym
Wydarzeniem — Sprzedawca zwrdci Klientowi catos¢ wptaconej kwoty.

Organizacja Wydarzenia
1. Szczegodtowy program Wydarzenia, a takze zakres $wiadczonych ustug okresla Oferta.


http://www.wellbeingtour.pl/

2. Sprzedawca nie zapewnia Klientowi transportu do i z miejsca Wydarzenia. Klient
zobowigzany jest zapewnic sobie transport we wtasnym zakresie. W razie jakichkolwiek
trudnosci Sprzedawca oferuje pomoc lub wskazéwki w znalezieniu najdogodniejszej opcji
dojazdu do miejsca Wydarzenia.

3. Wszystkie dodatkowe koszty (np. dodatkowe positki, napoje, zabiegi spa, alkohol i inne
elementy niewymienione w Ofercie Wydarzenia i/lub w wybranym pakiecie, Klient
zobowigzany jest pokry¢ we wiasnym zakresie. Rozliczenie ww. kosztow nastepuje
bezposrednio w obiekcie miedzy Klientem a podmiotem swiadczgcym ww. ustugi.
Sprzedawca nie uczestniczy w rozliczeniach miedzy Klientem a ww. podmiotem.

4. Warunkiem uczestnictwa w Wydarzeniu jest optacenie przez Klienta Ceny w petnej
wysokosci.

5. W Wydarzeniu mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

6. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie srodki, a takze wiedze i umiejetnosci
niezbedne do prawidtowej organizacji Wydarzenia.

7. Sprzedawca oswiadcza, ze z uwagi na charakter i specyfike Wydarzenia, a takze
indywidualne uwarunkowania zdrowotne kazdego z Klientéw, Sprzedawca nie odpowiada za
osiggniecie przez Klienta okreslonego (zamierzonego przez niego) rezultatu.

8. Z uwagi na charakter i specyfike Wydarzenia, Klient przed ich rozpoczeciem powinien
skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej w celu oceny, czy jego stan zdrowia pozwala bezpieczng
na realizacje ¢wiczen okreslonych w programie.

9. W Wydarzeniu moga wzig¢ udziat wytgcznie osoby zdrowe, bez przeciwwskazan
zdrowotnych do realizacji ¢wiczen okreslonych w programie i zwigzanych ze specyfikg
Wydarzenia. W przypadku istnienia przeciwwskazan zdrowotnych lub watpliwosci co do
stanu zdrowia, Klient ma obowigzek poinformowac o tym Sprzedawce.

10. W przypadku gdy stan zdrowia Klienta nie pozwala na wykonywanie poszczegdlnych
¢wiczen w ramach zaje¢/warsztatéw, powinien on o tym niezwtocznie poinformowac
prowadzgcego zajecia w celu dobrania innych éwiczen.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne, negatywne dla zdrowia skutki
¢wiczen w przypadku gdy Klient wykonat je wbrew zaleceniom i wytycznym Sprzedawcy lub
podjat sie ich wykonywania, pomimo tego, ze stan zdrowia Klienta nie pozwalat na ich
wykonywanie.

12. Z uwagi na charakter i specyfike Wydarzenia, Sprzedawca zastrzega mozliwosc¢
modyfikacji programu Wydarzenia w zakresie godzin rozpoczecia poszczegdlnych
wydarzen/warsztatow, a takze zmiany prowadzgcych warsztaty i zajecia.

13. Sprzedawca moze zmieni¢ program Wydarzenia okreslony z waznych przyczyn (np.
choroba prowadzgcego poszczegdlne zajecia, inne nieprzewidziane zdarzenia losowe).
Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zmianie oraz nowym programie Wydarzenia.
14. Gdy z powodu zmiany programu Wydarzenia, o ktorej mowa powyzej, Klient nie moze
zrealizowa¢ ustugi, Sprzedawca wedtug wyboru Klienta: « dokona zwrotu kosztéw w formie
vouchera do wykorzystania, ¢ lub dokona zwrotu kosztow bezposrednio na rzecz Klienta. W
takim wypadku Klient moze wskazac¢ rowniez inng osobe, ktdéra w jego miejsce uczestniczyé
bedzie w Wydarzeniu (o czym niezwtocznie powinien poinformowaé Sprzedawce).

Polityka odstapienia od umowy



1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, o ile wydarzenie, w ktérym Klient miat uczestniczy¢, nie odbywa sie w tym
czasie. W przypadku odstgpienia od umowy w tym terminie Sprzedawca zwréci Klientowi
cato$¢ wptaconych srodkéw w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

2. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy na
nastepujgcych warunkach:

3. W przypadku odstgpienia od umowy na 14 dni przed planowanym terminem wydarzenia,
Sprzedawca zwrdéci Klientowi catos¢ wptaconej kwoty.

4. W przypadku odstgpienia od umowy w terminie miedzy 14 a 7 dni przed wydarzeniem,
Klientowi przystuguje zwrot 50% wptaconej kwoty.

5. W przypadku odstgpienia od umowy w terminie krétszym niz 7 dni przed wydarzeniem,
zwrot wplaconych srodkow nie przystuguje, chyba ze Klient wskaze inng osobe, ktéra
wezmie udziat w wydarzeniu w jego miejsce.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostaé ztozone w formie pisemnej lub
drogg mailowg na adres Sprzedawcy. Decydujgca jest data otrzymania oswiadczenia przez
Sprzedawce.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania wydarzenia z przyczyn niezaleznych
od niego (np. sita wyzsza czy zbyt mata frekfencja). W takim przypadku Klientowi
przystuguje prawo do:

8. petnego zwrotu srodkéw,

9. zamiany na inne wydarzenie organizowane przez Sprzedawce.

Polityka reklamacji

1. Zgtaszanie reklamacji Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce nieprawidtowego
wykonania ustugi zwigzanej z wydarzeniem Wellbeing Tour. Reklamacje mogg dotyczy¢
m.in. jakosci $wiadczonych ustug, zgodnosci z ofertg lub nieprzewidzianych zmian w
programie wydarzenia.

2. Forma i termin zgtoszenia Reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie bezposrednio na
wydarzeniu do przedstawiciela Sprzedawcy, a nastepnie w formie pisemnej lub drogg
mailowg na adres Sprzedawcy (office@wellbeingtour.pl) w terminie 24 godzin od
zakonczenia wydarzenia. Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie beda rozpatrywane,
chyba zZe okolicznosci uniemozliwiaty wczesniejsze ztozenie reklamaciji i Klient o tym
poinformowat Sprzedawce.

3. Tres¢ reklamacji Reklamacja powinna zawierac:

. imie i nazwisko Klienta,

. humer zamowienia,

. szczego6towy opis problemu, ktory jest podstawg reklamaciji,

. propozycje rozwigzania (np. zwrot kosztow, obnizenie ceny, udziat w innym wydarzeniu).
. Rozpatrywanie reklamacji Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Klient zostanie poinformowany o wyniku
reklamacji drogg mailowg na adres podany podczas sktadania reklamaciji.
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9. Sposobb rozstrzygniecia reklamacji W przypadku uznania reklamacji za zasadna,
Sprzedawca oferuje nastepujgce formy rekompensaty, w zaleznosci od charakteru
reklamacji: 10. petny lub czesciowy zwrot kosztow udziatu w wydarzeniu,



11. mozliwos¢ udziatu w innym, réwnorzednym wydarzeniu organizowanym przez
Sprzedawce,

12. inne formy zados¢uczynienia uzgodnione z Klientem.

13. Odrzucenie reklamacji W przypadku gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadna,
Klient zostanie poinformowany o powodach odrzucenia reklamacji. Odrzucenie reklamaciji
nie wytgcza prawa Klienta do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Wydarzenie

14. W ramach realizacji programu Wydarzenia, przewidziany jest dla Klientow réwniez czas
wolny. Sprzedawca informuje, ze nie odpowiada za organizacje aktywnosci dla Klientéw w
tym czasie.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z waznych przyczyn w
przypadku gdy w ramach Wydarzenia, liczebnos¢ grupy spadnie ponizej 20 oséb, o ile nic
innego nie wskazano w Ofercie. Sprzedawca moze takze zaproponowac Klientowi
skorzystanie z innego Wydarzenia lub zmiane formy Wydarzenia lub zaproponowac¢ zmiane
opfaty lub inny termin, a Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty.

16. Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone na rzecz Sprzedawcy w zwigzku z
Wydarzeniem, a takze za szkody wyrzgdzone przez Klienta na rzecz innego podmiotu, o ile
do naprawienia ww. szkody zobowigzany bedzie Sprzedawca. W przypadku gdy Klient nie
jest jednoczesnie Uczestnikiem, Klient odpowiada za ww. szkody z Uczestnikiem na
zasadzie odpowiedzialnos$ci solidarnej.

Obowiazki Klienta

1. Klient podczas uczestnictwa w Wydarzeniu zobowigzany jest do: « przestrzegania zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie, * stosowania sie do wskazéwek i wytycznych
Sprzedawcy, pracownikéw Sprzedawcy oraz prowadzgcych zajecia w ramach Wydarzenia, °
bezwzglednego przestrzegania zasad korzystania z obiektu w ktérym organizowane jest
Wydarzenie, « uczestnictwa w zajeciach w ramach Wydarzenia zgodnie z okreslonym przez
Sprzedawce programem.

1. W przypadku opuszczenia przez Klienta poszczegolnych zaje¢ organizowanych w ramach
Wydarzenia lub nieuczestniczenia w zajeciach, Klient nie jest on uprawniony do zgdania od
Sprzedawcy zwrotu czesci ceny uiszczonej za Wydarzenie. 2. Prowadzgcy zajecia ma
prawo odmowié wstepu na sale Klientowi, co do ktérego ma podejrzenia o istnienie
przeciwwskazan lekarskich do wykonywania zaplanowanych ¢wiczen.

3. Podczas trwania Wydarzenia niedozwolone jest spozywanie alkoholu oraz innych
srodkéw odurzajgcych przez Klientow.

4. Klient przez caty okres trwania Wydarzenia zobowigzany jest do posiadania indywidualnie
wykupionego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Wizerunek Klienta

1. Klient — poprzez akceptacje Regulaminu, a takze dodatkowo przez udziat w Wydarzeniu,
wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Sprzedawce
wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie dla celéw edukacyjnych, archiwizacyjnych, dokumentacyjnych oraz do celéw
zwigzanych z realizacjg Umowy. Sprzedawca moze utrwalaé, rozpowszechniac przebieg
Wydarzenia, w tym wizerunek Klienta do celéw reklamowych oraz promocyjnych
Wydarzenia i marki Sprzedawcy w latach przysziych.



2. Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami
innych oséb uczestniczgcych w transmisji on-line, natomiast nagranie filmowe i dzwiekowe z
jego udziatem moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatow
powstajgcych w ramach dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikaciji.
3. Klient nie moze utrwalac, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych
uczestnikow/oséb prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. osob. W przypadku naruszenia
ww. postanowienia, Sprzedawca, jak rowniez inne osoby, ktérych prawo do wizerunku
zostato naruszone, majg prawo wystapic¢ z roszczeniem o zaptate odszkodowania i/lub
zados$céuczynienia w zwigzku z ww. dziataniem.

4. Klient dokonujgc rejestracji Uczestnika oswiadcza, ze uzyskat zgode Uczestnika na
wykorzystanie przez Sprzedawce jego wizerunku w celach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Dane wrazliwe

1. 1. Z uwagi na specyfike Wydarzenia, w tym to, ze Klient moze przekaza¢ Sprzedawcy
dane szczegolnej kategorii/dane wrazliwe, Klient jest Swiadomy tego, ze przekazujac w/w
dane wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedawce oraz partneréw/sponsoréw
Sprzedawcy do celdéw niezbednych do realizacji Umowy, a takze w celach marketingowych.

Zasady bezpieczenstwa w zwigzku z Covid-19

W Wydarzeniu mogg uczestniczy¢ wylgcznie osoby zdrowe, ktére nie wykazujg
jakichkolwiek objawéw choroby, w szczegdlnosci infekcji uktadu oddechowego oraz ktére nie
majg podwyzszonej temperatury ciata.

2. Klienci uczestniczgcy w Wydarzeniu zobowigzani sg do przestrzegania aktualnych
przepisow oraz wytycznych.

Sita wyzsza

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za
jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity
wyzszej bedg stanowity przeszkode w jej wykonaniu. Postanowienie bedzie miato
zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujacym
bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli we wskazanym okresie oddziatywanie sity
wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu ustugi.

2. Przez ,site wyzszg”, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, nalezy rozumie¢ zdarzenie
o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania
Sprzedawcy lub Klienta, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegodlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wlamanie, zaprzestanie
funkcjonowania sieci Internet, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego lub inny
stanow nadzwyczajnych.

3. Strona uprawniona bedzie do powotywania sie na site wyzszg jedynie w sytuacji, w ktorej
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o powyzszym drugg strone, w
sytuacji w ktérej posigdzie przekonanie, ze zdarzenie to uniemozliwia lub znacznie utrudnia
wykonanie ustugi. Postanowienia korncowe Wydarzenie ma charakter zamkniety i nie
stanowig imprezy masowej w rozumieniu Ustawy z dnia 23 marca 2009 roku o
bezpieczenhstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504). W sprawach



nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, odpowiednie zastosowanie majg zapisy
Regulaminu sprzedazy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.



